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そもそもこれらモンスターの正体は何なのでしょ

うか？ このメカニズムを脳科学的に考えると、大変

興味深いチェンジマネジメントの秘訣を探り出す鍵

になります。人間の脳には、「前頭前野」と呼ばれる

領域があり、新たな変化を理性的に処理する人間ら

しい機能が備わっています。ところが、その容量と

処理能力には限界があり、それを超えるような変化

に対しては、不快感や疲労という感情と反応を引き

出します。そこで処理できない部分を「大脳基底核」

が受け持ち、それが繰り返されるうちに「習慣」が

形作られます。変化に対する抵抗の正体は、習慣を

変えることに伴う不快感というわけです。ところが

興味深いことに、この不快感を他人ではなく自分で

解決できたとき、前頭前野にとっては癒しの瞬間と

なり、プラスのエネルギーへと変質するメカニズム

があるそうです。(11) この体験を、茂木健一郎博士は“ア

ハ体験“と呼んでいます。

このメカニズムは、チェンジマネジメントにおい

て最も重要なポイントが、“変化させられる”のでは

なく、“変化する”という当事者意識であることを

示しています。良かれと思ってすべてをお膳立てし

たり、俺に付いて来い型でリードしたりするのでは

なく、いわば人々がそれぞれ個人として関わること

のできる“余白”を残しつつマネジメントすること

が、最も重要と言うことです。勇気が必要なことで

すが・・・。(12)

チェンジマネジメントの一部をご紹介しました。弊

社では、人と組織の変革をみなさんと共に行なって

いくお手伝いをしております。お問合せは、下記を

ご参照ください。
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   ◆ お問い合わせ
  株式会社インサイト・コンサルティング

  HP: http://www.insightcnslt.com

  ADDRESS: 〒 141-0022 品川区東五反田 1-8-12

  TEL: 03-5421-7285 　　FAX: 03-5421-7286

  MAIL: info@insightcnslt.com
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